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Com varem convertir la gran
Amenaca de les TIC en una

excel-lent Oportunitat per al nostre

model de negoci
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Seu Central Pineda de Mar (Barcelona).
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SERHS, Gran Corporacio
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Se’ns qualifica com el “1r
grup turistic de
Catalunya” i ens
posicionen entre els liders
a nivell de I'estat
Espanyol.

3.000 treballadors.

1.500 accionistes (42%
treballadors o familiars).

40.000 clients.
/78 empreses.

520 M.£€ de facturacio
(agregada)

Actuem a tot Europa, al
Brasil i al Marroc
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Diversificacio i especialitzacio 25

= Treballem en diverses
relacionades:
turisme i viatges, hotels,
gestio i produccid alimentaria,
distribucid, projectes i
equipaments i serveis

= Som un grup d’empreses que
es complementen entre si i

que conformen una veritable
gestio integral de serveis,
sobretot per al sector de
I’hostaleria, la restauracid i les
col-lectivitats
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Vessant humana i politica social 35

La nostra activitat es
fonamenta en les
persones, ates que
constitueixen el nostre
principal actiu.

= Pla Estrategic de
Responsabilitat
Social

" Programa Families

= Participacio

s accionarial dels
3 st Valors
2 - treballadors.

»
1A 1 Pla Estrategic de Responsabilitat Social Corporativa
Fundacion Vicente Ferrer o
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Innovacio, Qualitat i Sostenibilitat 35

Tenim la visio de ser un referent en el nostre sector
actuant amb criteris de qualitat, servei i eficacia.

Hem realitzat una ferma aposta en la implantacié de
les noves tecnologies com eines estrategiques dels
nostres negocis.

Cerquem la millora continua, el valor afegit i I'actuacio
de manera responsable amb l’entorn.
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Com varem convertir la gran
Amenaca de les TIC en una

excel-lent Oportunitat per al nostre
model de negoci
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A que ens dediquem?

HOTEL
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EQUIP HUMA
400 PERSONES

NOMES 7%

TITULACIO
UNIVERSITARIA




Model Tradicional per
la reserva d’un hotel
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Apareix
comenc¢a a posar
en perill la nostra
rao de ser.
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Model Actual per la reserva d’un hotel

Portal B2C

DpesTinia |

_B2B Portal B2C
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Entenem que hem
d’aprofitar que
podria representar per a
nosaltres Internet, amb una
gran per
predefinir el nostre model

K2 Slesiey  de Negoci.
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En essencia que haviem de canviar ?

Abans: Avui:
dominava el producte domina el Client
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Hem de passar d’un sistema totalment TANCAT a un
sistema absolutament OBERT per a tots els nostres clients.
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Governanca }

Cultura } [Finangamentl

“Ecosistema
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* Venda

* Informacio de producte
 Reserva/Peticio

* Factura
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ABANS: Procés venda/posicionament del producte

serhst@rism
Your veliable, parter




ABANS: Procés carrega/manteniment de producte

serhstwr'lsm

veliable partner

Portal B2C
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ABANS: Proces d'una Peticio/Reserva
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ABANS: Proces d'una Factura

E-Factoring




EN 5 ANYS

NOMES ENS
cﬁ;’:_‘:‘l\) Ell.s orerem A SO csran
PAISOSEN 5

HOTELS/NIT

5.000.000
ANY

CONTINENTS

ToP 15 quE
TENIEM

. . PRESSUPOST
 DISPOSEM DE
HOTELS TECNICS DE anyamen
CONTRACTATS LS

HARDWARE 5 000.000 €

20.000 EQUIP HUMA

250 PERSONES

EL COST DE
A 28% AMB
TURISTES GESTKZ ES TITULACIO
1.500.000 D'UN 3% UNIVERSITARIA

(-66,6%) SOBRE
LA VENDA



Les ens han
aportat molta més
amb molt
menys cost
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Gracies a aixo avui
tothom compra molt
mes barates les seves
vacances i nosaltres
seguim essent
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