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[Les Tecnologies liquides

Zygmunt Bauman fa referencia a
la modernitat liguida pensant en
els efectes de:

= Laglob alitzacio, les
migr acions, el nomad isme, el
turisme.

= Dels webs, d’Inter net, dels
telefons mobils.

= D’un mon de subj ectivitats
redefinit per la inter accid i dels
enormes potencials de les TIC.




Evolucio de la implantacio de les TIC al sector turistic
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- No implica canvis

- Objectius a curt termini

- Gestions [ funcions
guobidianes

Integracio tecnologica
-Implfica canvis organitzatius
- Objectiu: augmentar eficacia |
eficéncia

- Impfica canvis arganitzatius
fonamentals (canwvi de
paradigma) en totes I3 cadena
de valor de ['activitat
estratégica | també enlas
refacions estratégiques de lMorganitzacid amb
tots els agents gque tenen relacid directa



TIC I Inno vacio

( Relacid directa

entre el grau
d’integ racio de
les TIC i el grau
d’inno vacio a
les empr eses.
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+ Following = &

Dikker en Thijs Fenice Hotel (****) on
Mon May 10, 2010 for €132.33
Double Room. Excluding breakfast.
Along the beautif.. http://dld.bz/aSNv

shout 1 hour ago vis-SocialDomph

Dikker en Thijs Fenice Hotel (™) on Sun May 16, 2010 for €83
Double Room. Excluding breakfast. Along the beautiful P
httpeAdid bzéaSky

abhout 1 hodr ago vis SocizliComph

Hotel Estherea (™) on Sun May 9, 2010 for €125 Classic Double
Room. Excluding breakfast. Hotel Estherea is ideally |
hitpfelld bzfaShiv

about 1 hour ago via SocialDomph

Best western Leidse Square Hotel (™) on various dates for €79
Double/Twin Room. Excluding breakfast. Best Western Lei..
httpe/oid bzfa Sk

about 1 hour ago via SocialComph

Informacido 1 Xarxes Socials

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name amsterdam hotels
Location Amsterdam

Web hitpirbitlyopl nid

Bio Looking for a hotel? We.
show you the latest offers and
the best prices. Hotel deals all
araund the Wiorld on Twitter,
yisit tweetstart.com!

5420 5445 25

followwing  followers  listed

Tweets 62,770

Favorites

Actions
block amsterdam_thotel
repor for sparm
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RS feed of
amsterdam_hotel's tweets
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ATRAPALO.COM

ocio al mejor precio

Xarxes Socilals

H in

i B Li: a
m ENTRADAS | RESTAURANTES | ACTI¥IDADES m a1 =R YUELO-+HOTEL m COCHES SCAPADAS | REGALOS
¥ : H. E Ik,

H

ATRAPALO.COM Jf Hoteles // Europa [/ Portugal // Lisboa // Lisbos ff Hotel Vincd Baixa *4+*

Hotel Vincci Baixa ¥*%%* rieE desd Puntuacion de los usuarios

Rua Do Comércio, 32- 38, Lisboa (Portugal) 85€ Valoracion Ranking '::::;:3::1
] 2

c & 96 opiniones

@ ver fotos
Compatte con tus amigos: I]l. 3

Ver la lista de hoteles en Lisboa @
Descripcion y servicios  Ubicacién = Fotos | Opiniones  Precios y ofertas
Busca disponibilidad para este hotel

Entrada: Salida: Num. Hab.  Adultos
1 [ 2™

Opiniones de los usuarios

Puntuacién de Ranking de
Tas usiiaking AENEREEEY O, 7 Ubicacian 9.2 Limpieza populakidad

9 TENNEEEEE . 3,7 Habitacian 8.4 Gastronomis

TEENENEEER
9.7 atencion del 8.4
parsanal Instalacionas y

S pr— servicios
de 96 opiniones 9,1 pecoracidn
W 8.3 calidad /

Precio

"Wiaje a lisboa" Puntuacién
2 usuario
En general muy positiva,

ENRIQUE

"Lisboa en fin de semana” Puntuacién
usuario

Fuimos ef pasado fin de semang & Lisboa. L& salids era el

viernes a fas 8:10 b, con fo que aprovechamos todo el 10

dia, £s5 una ciudad ideal para visdtarla duranie 2 o 3 dias, [: NEE




arxes Socilals

Info rmacio
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Turisma 2.0 es la Comunidad Online m MEMBROS ORIOL MIRALBELL

del Sectar Turfstico. Si eres un F - R. ¥ Salir
profesional del Turismo o los Viajes, & %ﬂ
i Bandeja de entrada (3
Turisma 2.0 es tu sitio & ol o T : :
NUEY0s,

1 s Alertas
3 B CLMPLEANCS
3 Armnigos —Invita
4 Cumpleaiios hoy Goiguracidi
Francisco l" g i
i Agregar rapidamente v
Enviar un regalo -

Irwita  Mi pagina  Miembros  Debates  Fotos  Videns

i Veriodos ™ PUBLICIDAD
Eliana Matia Pefialoza al s =
Carrefio

Enviat un regalo

montse Annalisa Balzano, MPAngeles Ldpez, manuel saballa y & 2 horalsls stras
Enwiar un regalg personas mas se han unido a Turismo 2.0

W ACTIVIDAD RECIEMTE EM TURISMO: 2.0

Gonzalo l « ‘g RW B

: ol = L A HOTEI._]" ice 5)
Enviar un tegalo _ — Marketing Hotelero

Pahlo Ciutad es ahora amigo/a de Matibel Rincdn, TONY 7
Weronica Del Huetto g ! £ il s Comunicocian 2.0
n T B.D. y Marc De Mena Tomé

i Enviar un reqalo

AED

. chiK Chik Vacaciones Combinado Marrakech y Agadir BESE T 2 horalss atras

W LOS BLOGE DE TURISMO 20

(é Distinguen a 30 prestadores =~ noches. Tasas de aeropuerto ¥ traslados incluidos,
turisticos de Villa La hitp MAwsew chikvacaciones.com

Angestura
Fublicado por Turismo Industrial
Argenting el abril 21, 2010 a las it chiK Chik Vacaciones Agadir; Estancias 395€ 3 noches 2 hora(s)s stras
5:593m k .Tazas de aeropuerto y traslados incluidos

(%) OBRAS PARA RECUPERAR http:ffurl esdchikviajes
Y REFUNCIONAL [ZAR EL disponible

CENTRO CULTURAL para nublmldad
AMERICA H.chikK Chik Yacaciones Fez: fin de semana Especial Riads 2 horalgs atraz (100 x 200)
: 485€ J noches. Tasas de aeropuerto y fraslados

Priklicada nor Toviemna lndnetial



Informacido 1 Xarxes Socials

megustaelturismo

inicio news

eEmpresas

profesionales acerca de

!Qué estas buscando .

Estas en: inicio % news % blog % Moticias

Breves

Concursas
Eventos

Guias

Informes

notas de prensa
Moticias

Cpinidn

Sobre el sector

Travel 2.0

Anuncios Google

mil anuncios.com
Anunciarse gratis i sin
registrarse |

DI

Primer Tarjetero
Virtual

Tarjetas con link a tu
propia web. La
publicidad mas
atractiva.

. starpubli; comn

Ofertas de Low Cost
Landres 22€, Paris
22€, NY 1B0€ Foma
22€, Madrid 22¢,
Barcelona 22€

Noticias

Recopilacién de noticias y apuntes que creemos que pueden serinteresantes para aquellas personas que les gusta el

turismo e Internet.

La publicidad de Facebook permitira monitorizar

conversiones

En Facebook parece que finalmente han decidido dotar a su gestor de publicidad de
nuevas herramientas gue nos permitiran controlar el ndmero de ventas u otros
obietivos gue queramos establecer,

Sistemnas como Google AdWords o Yahoo! Search Marketing hace afios gue ofrecen
este tipo de integraciones en sus plataformas publicitarias, por lo gue ha extrafiado

Google china redirecciona su pagina a Hong Kong

Inicialmente habia sentido ciertos recelos a comentar esta noticia, ya gue no
consideraba gue en un lugar como este era necesario recoger una noticia que esta
en boca de todos los medios de comunicacion, pero como alguno debe pensar que
unicamente hablo de las virtudes de la empresa de Mountain Yiew, he decidido
aportar mi [...]

La publicidad de Iberia en 1970
En la pagina web de Felisuco han publicado un recarte de |a revista Mational
Geographic donde del 1,970 donde se puede ver un anuncio de la compafiia Iheria.

Fublicidad

Cerveza Yoll-Damm

iUna vida narmal? Descldbrelo er

el nuevo anuncio de Yoll-Damm
www, youtube, comn

ALS - ITR

Sostenibilidad Destinos y

Empresas Turisticas
www, adleisure, carm

mil anuncios.com

Anunciarse gratis i sin registrars
|

milanuncos, com

Anuncios Gon



Turisme 1 mob ilitat

La mobilitat €s més segura avui que mai:

o Per la connec tivitat
o Lainformacio i el con eixement
o Vinculada a sectors econo mics importants




Geolocalitzacio

Info rmacio




Info rmacio

Geolocalitzacio
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[Xarxes Socialsi Geolocalitzacio

Twitter360 : http://www.youtube.com/watch?v=5w7EAz8-uwU




[Comunicaci(’) de proximitat ]

Marketing de prox imitat

Aprofita xarx es soclals | es basa en
geoloc alitzacio

Usuaris obtenen info rmacio
= D’on soOn

= De llocs propers

= D’amistats properes




[Com unicacio de prox imitat

Esquema de fidel itzacid basat en
premis (economics o reconeixement social)
Empreses obtenen avantatges:
Comunicacio contextual
Fer seqguiment dels clients
Recolzar-se clients que fan publicitat (push)
Fer ofertes a través de premis



http://doubledutch.me/

.l ATET = 3:36 PM = [l il ATET =
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[I\/Iarketing de prox imitat

Amb double dutch:
Contactes | relacions en xarxa.
Fidelitzacio | reconeixement.
Integracio amb altres aplicacions.

Notificacions “push” (els clients et fan
publicitat.

Aplicacio personalitzable amb el propi logo |
nom de I'empresa.

S’hi pot afegir informacio de la propia
empresa.



Comunicacid de prox imitat

Poynt: http://www.youtube.com/watch?v=acxZrzaj-10




Comunicacio de prox imitat

Venetian tower
136 mts




Comunicacio i Geolocalitzacio

Btsidekick : http://www.youtube.com/btsidekick




Realitat Aug mentada

Informacio Xarxes

friends

Geolocalitzacio

Comunicacio
de proximitat

+

Realitat
virtual

Realitat Aug mentada



[Realitat Aug mentada

= Informacid | coneixement mitjancant
o Comunicacio de proximitat

Layar: http://www.youtube.com/watch?v=b64 16K2e08




Realitat Aug mentada

= Informacid | coneixement mitjancant
o Realitat virtual

Turisme Valéncia: http://www.youtube.com/watch?v=vilkU DUY XU




Realitat Aug mentada

= Per la formacid del personal

BMW augmented reality  http://www.youtube.com/watch?v=P9KPJIASyds&NR=1




[Les Tecnologies liquides ]

= Pensar en una realitat “liquida”

= Guanyar flexibilitat

= Preparar la informacio propia

= Integrar les plataformes tecnologiques

= Gestionar el e-marketing amb les
noves aplicacions



[La Realitat liguida

Graciles !



