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"El 52% de los ciudadanos en Espafia con linea de telefonia movil no esta satisfecho
con su servicio”
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Fuente: Ericsson Lab, Estudio de mercado Kenisto.

“Tener un buen servicio de voz y datos
movil se valora tanto como disponer
de agua potable y electricidad”

“En las grandes ciudades, los
ciudadanos pasan el 50% del tiempo
en su domicilio y el 25% en su trabajo.
Solo el 60% esta satisfecho con la
calidad de sus comunicaciones fijas:
internet y voz”

“En trenes regionales y metros, el nivel
de satisfaccion de los usuarios TIC no
supera el 30% en los paises
desarrollados”
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“No se ha resuelto el reto de Objetivizar la medicion de la Experiencia de

Usuario”
resultado 6@ percepcion
INDICADORES TECNICOS EXPERIENCIA REAL
Infraestructura Calidad Percibida
Despliegue Uso
Pardmetros Técnicos Calidad de Servicio
Operacion y Mantenimiento Satisfaccion
Cobertura Problemas Reales
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MEDUX - Medicion Inteligente de la Experiencia de Usuario

Medux es un servicio que permite conocer en tiempo real la experiencia de uso real y calidad de servicio extremo a extremo
de los servicios maoviles vy fijos de forma gelocalizada para todos los operadores y tecnologias

MEDUX Big Data Cloud

[ | Mejoramos la Experiencia de Usuario

B Aportando informacién en tiempo real

Técnica y de Negocio
Geolocalizada
Segmentada

B Para actuar antes de que el usuario sufra

Aumentando su satisfaccion
Reduciendo las quejas
Mejorando el Servicio
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[ De manera sencilla(Plug And Play)

Integracion
0 Licencias
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B As a Service
Informacion como un Servicio

En la nube
Big Data: Simulacion y Prediccion
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Exito en el establecimiento y finalizacién de las llamadas 99,71% vy 97,9%
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Barcelona, ¢Capital Mundial del Movil?

Velocidades media de descarga y subida muy altas 19,39 Mbps y 16,88 Mbps
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Barcelona, ¢Capital Mundial del Movil?

Pero, imala experiencia de Navegacion Web!
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Alerta en Tiempo Real del 13 de Mayo

02. Tiempo de Conexién por tecnologia (%) < 25% por cuadricula en el mapa
Muevos avisos debido al ratio tiempoLTE con visualizacién por cuadriculas en el mapa.

Tecnologia: 4G Handovers: Con y sin handovers

A observacién: el valor medio. Tipo de comparaciones: Individualmente contra unos un
Pruebas realizadas para:

- Dia 13/5/2015

Campafia Localizacion

Barcelona El Prat de Llobregat

Barcelona Gracia, La Salut.

Barcelona L ' Hospitalet de Liobregat, Sants - Montjuic, Zona Franca - Port

Barcelona Sant Boi de Licbregat.

Barcelona Sants - Montjuic, Sants
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Titulo Tipo Ubicacién
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Titulo Concierto de AC/DC
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Fin '
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Direccién Passeig Olimpic, 17, 08038 Barcelona
Municipio Barcelona.
Provincia Barcelona
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