@ rempresa

'EMPRESA GESTIG EMPREN MERCATS TENDENCIES TERRITORI TECNOLOGIA AGENDA

g ™

Poténcia contractada:

Maxim delectricitat que pots consumir
alhora sense que saltin els ploms.

Parlem el

>

teu idioma

gasNatural
fenosa

TAGS

oesmo | v |
Les 7 claus del talent innovador

Pau Garcia Fuster BARCELONA
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Xavier Sala | Martin ha compartit protagonisme amb els robots a la
15a Festiblty . Cedida

© “Nespresso genera 6.000 milions de dolars
anuals a Nestlé. Es una magnifica idea que
semblanova, perd es va patentar fa 40 anys'.
Amb aquesta dada ha captat fatenci6 del
public el catedratic dEconomia de la
Columbia University Xavier Sala i Martin.
L'economista ha estat el conferenciant
convidat a la Festibity, la gran festa e les TIC,
que aquest dijous al vespre ha celebrat la
seva 15a edicié. En una trobada que ha
versat sobre el talent i la manera de
potenciar-lo, s'ha celebrat també el 408

de Facte, la Facultat d de
Barcelona. En un ambient eminentment tecnologic, Sala | Martin ha
exposat les set idees clau per aconseguir potenciar el talent innovador,
basades en els estudis del Fdrum Econdmic Mundial.
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“El primer problema que té la innovacié és que no sabem el que és”, ha
assegurat feconomista. “La majoria e gent pensa que és IR+D del que
té1a patent. Perd fins que no aconsegueixes entrar al mercat, aixd no
serveix de res", ha sentenciat. Davant festupefaccio dels assistents, Sala
i Martin ha recordat que, segons fobra The Origin and Evolution of 1
Business el 72% de les idees vénen dels treballadors, el 20% de
persones normals (estudiants, professors) i només el 7% vénen
directament de I'R+D (i concentrades basicament en sectors com les
TIC, la farmacia i fautomoci6). Per tant, assevera, “quan parlem de
talent per innovar, 'ha de tenir tota aquesta altra gent, no els que
treballen en R+D"

1 La curiositat
“La primera caracteristica que tenen tots els innovadors ésla seva
enorme curiositat’, revela el catedratic. “Amancio Ortega ha basat
Inditex a través de fer dues preguntes: per qué? | per qué no?".
Leconomista ha recordat com el fet de plantejar-se les coses pot
conduir a les majors innovacions, com ha passat en el cas de Zara el
sector de la moda. “Hem de cuidar la pregunta, perd a les escoles fem
totel contrarf, ha lamentat.

2 L'observacié

“Fixar-shi és una cosa molt important’, assegura. L'exemple en aquest
cas és el gegant de mobles Ikea. “El seu gran invent, a part de
dissenyar les botigues fent un cami que et fa comprar coses que no

vols; és dissenyar els productes de manera que capiguen en les caixes
adients per emmagatzemar-ho reduint enormement els seus costos”,
evidencia. Aixf doncs, la capacitat d'observar com optimitzar
femmagatzematge, sumada al fet que "et traspassen els costos de
transport | de muntatge”, han portat fempresa sueca a dominar el seu
mercat.

3 Connectar idees

“Com la majoria dels éssers vius, les idees practiquen el sexe. Son
barreges daltres idees’, afirma Sala i Martin. L'exemple que utilitza per
entendre-ho és el del Cirque du Soleil. “El circ estava morint, ningd
volia veure els animals esclavitzats. Fins que ells van eliminar els
animals i van barrejar la gimnastica amb Broadway. Un &xit
monumental”. L'economista recorda que connectar idees es pot fer
constantment. “La majoria seran estpides, perd de tant en tant en
Sortira una de bonar.

4 Abragar el canvi
Molt sovint la por al que és desconegut acaba sent la condemna d'una
empresa lider. “Quan Napster va canviar la manera d'escoltar
misica hi havia dues maneres de lluitar-hi. Sony va anar als
tribunals i Apple va crear iTunes", recorda Sala i Martin. La companyia
d'Steve Jobs va abragar el canvi, “va entendre que la gent no vol tot el
disc, vol una cang i la vol a finstant. Els que abracen el canvi sn els
que sempre acaben guanyant’, resumeix.

5 Sempre hi ha una altra veritat
€n qualsevol ambit de la vida sempre hi ha una perspectiva diferent. “La
meva assignatura la faig amb Joseph Stiglitz, que opina el contrari
que jo en gairebé tot", explica el professor. “Alxf els alumnes veuen
que hi ha dues maneres convincents de veure el mon i que no existeix
unaveritat absoluta’, afegeix. Una empresa que també ho va saber
entendre és Starbucks, que va deixar el negoci dels grans de café quan
el seu director general, Howard Schultz, va anar a Itala i va veure que
prendre café era tota una experincia. ‘Va canviar la manera drentendre
els bars als Estats Units posant tot a fabast dels clients perqué shi
passin tanta estona com vulguin. A més, ho fan amb un tret curids.
“Pels psicolegs si estas sol en una taula quadrada, et recorda la solitud.
Amb les taules rodones aixd no passa, explica Sala i Martin. No cal dir
com s6n totes les taules als Starbucks.

6 Implementaci
“El que acaba inventant és el que observa, connecta i surt corrent a fer-
ho", insisteix feconomista. “Nokia tenia a les patents tots els
ingredients per fer un smartphone. Per qua no ho va fer? Perqué no
va sortir corrent a implementar”. Tres quarts del mateix liva passar a
Kodak amb la fotografia digital, “tot plegat per por a matar el seu core
business’, adverteix el professor.

7 Experimentaci6 equilibrada
€l cert és, perd, que el deure de qualsevol directiu és protegir el core
business e la seva empresa. | aix! és com tornem a Nespresso. “Nestlé
va trobar una manera dinnovar i protegir-se de si mateixa. Sabien que
si Nespresso es quedava dins de Nestlé mataria el seu core business
i per aixd van crear una empresa parallela per experimentar mentre
protegien el negoci principal, que era el Nescafé". No sempre la solucié
ha de ser aquesta, precisa Sala i Martin, perd limportant és tenir
sempre al cap que "el procés dinnovacié és llarguissim i es fonamenta
enlaprova i ferror”.
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